Regulamin sklepu internetowego

e-sosnowe.pl
PRODUCENT MEBLI

Obowigzuje do 24.12.2014

1. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.e-sosnowe.pl prowadzi sprzedaz wysytkowg mebli
sosnowych. Zarejestrowany pod nazwg AJ Plus, 31-155 Krakow, ul. Warszawska 18, wpisany do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej przez Prezydenta Miasta Krakowa pod nr 14341/97.

2. Osoba sktadajgca zamdwienie musi by¢ osobg petnoletnig lub Firma.

3. Zamodwienia na towary oferowane w sklepie internetowym sg przyjmowane poprzez strone www.e-
sosnowe.pl.

4. Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie do 10 dni od dnia wydania towaru,
z wyjatkami, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

5. Ztozenie zamodwienia oznacza akceptacje postanowien niniejszego regulaminu. Akceptacja
niniejszego regulaminu nastepuje przy sktadaniu zamodwienia lub przy logowaniu sie w celu ztozenia
zamdwienia, poprzez zaznaczenie rubryki , 0$wiadczam, ze zapoznatem sie z regulaminem sklepu
internetowego i akceptuje postanowienia regulaminu sklepu internetowego".

6. Zamodwienie od nowego Klienta jest potwierdzane mailowo lub telefonicznie przez pracownika dziatu
obstugi klienta.

7. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie w dni robocze w ciggu 24 godzin, a przy zamdwieniach
sktadanych po godzinie 15.00 oraz w dni wolne od pracy w pierwszym dniu roboczym.

8. Czas realizacji liczony jest od daty wptywu srodkéw na konto AJ Plus Krakdw do chwili wystania paczki
za posrednictwem firmy kurierskiej, standardowo od 7 do 21 dni roboczych.

9. Nie wysytamy paczek poza granice kraju.

10. Formularze zamdwien zawierajgce btedy i niekompletne, uniemozliwiajace kontakt mailowy lub
telefoniczny nie bedg realizowane.

11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegdlnych produktéw ze sprzedazy bez
podania przyczyny.

12. W przypadku wiekszych zamdwien Sprzedawca zastrzega sobie prawo do realizacji ich w dtuzszym
okresie czasu, niz okreslony w regulaminie (po uprzednim poinformowaniu zleceniodawcy drogga e-
mail lub telefonicznie).

13. Wszystkie ceny podane w sklepie sg cenami brutto, co oznacza, ze zawierajq juz 23% podatku VAT.

14. Reklamacje dotyczace uszkodzern mechanicznych powstatych podczas transportu. Prosimy o spisanie
w obecnosci Kuriera protokotu reklamacyjnego oraz dostarczenia go do siedziby Sprzedawcy.
Przyjecie przesytki przez Klienta bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku lub
uszkodzenia, chyba ze zachodzg okolicznosci wskazane w art. 76 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe.

15. Dostepne formy pfatnosci. Przedptata na konto bankowe: mBank 17 1140 2004 0000 3702 3266
1198; AJ Plus, 31-155 Krakéw, ul. Warszawska 18. Zakupy w systemie ratalnym Santander Consumer
Bank.

16. Przesytki dostarcza firma kurierska, wszelkie dane firmy zostang podane przy potwierdzeniu przyjecia
zamowienia. W przypadku nie odebrania przesytki, koszty ponownej wysytki ponosi Klient. Kurier
dostarcza towar pod drzwi wejsciowe do budynku.

17. Posiadamy wiasny transport na terenie wojewddztw: matopolskiego, $laskiego, mazowieckiego
i Swietokrzyskiego - w tym przypadku mozliwa pomoc przy wyniesieniu — do indywidualnego
uzgodnienia.

18. Meble sg pakowane w kartony, przeznaczone sg do tatwego samodzielnego montazu. Komody
o mniejszych gabarytach dostarczane sg w petni zmontowane. W przypadku wtasnego transportu
dotyczy to réwniez duzych gabarytowo komad.
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19. W chwili ztozenia zamdwienia niektére z oferowanych produktéw mogg by¢ niedostepne, o czym
Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej przez
pracownika sklepu www.e-sosnowe.pl. Kupujacemu przystuguje w takiej sytuacji mozliwos¢
anulowania zamdwienia.

20. Wystawiamy paragony fiskalne lub faktury VAT.

21. Wszystkie towary dostepne w sklepie objete sg gwarancjg producenta. W przypadku stwierdzenia
wad technicznych, nalezy odesta¢ go na adres sklepu przesytkg kurierskg na koszt wtasny. Nie
przyjmujemy przesytek za pobraniem. Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego zostang
zwrécone po rozpatrzeniu reklamacji.

22. Wszelkie podane przy rejestracji dane osobowe sg wykorzystywane wytgcznie do celéw realizacji
zamowien. Kazdy klient ma prawo wglgdu do swoich danych, ich zmiany lub usuniecia.

23. Baza danych osobowych Klientéw sklepu www.e-sosnowe.pl jest zarejestrowana w biurze
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - Nr Ksiegi: 128490

24. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosowane bedga przepisy polskiego prawa
cywilnego.
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